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ARBEITEN MIT HORBEHINDERUNG

TIPPS UND INFORMATIONEN FUR DEN BERUFSALLTAG

Eine Horbehinderung ist eine unsichtbare Kommuni-
kationsbehinderung. Die Folgen sind Informations-
und Bildungsdefizite, weil der automatische Sprach-
erwerb und die Kommunikation massiv erschwert
sind. Die bekanntesten Formen sind Gehorlosigkeit,
Ertaubung, Schwerhérigkeit.

Rund 10000 Menschen in der Schweiz (ca. 0,2 %) sind
seit der Geburt gehorlos oder sehr stark schwerhérig.
Viele nutzen in ihrem Alltag die Gebardensprache.

Ungefahr 1,3 Millionen Personen in der Schweiz sind
in unterschiedlichem Grad schwerhérig und benit-
zen Horgerate oder Cochleaimplantate.

Ursachen fiir eine Horbehinderung

Die Ursachen einer Hérbehinderung sind vielschichtig
und haufig bekannt. Sie sind genetisch bedingt oder
durch Krankheiten (z. B. Roteln, Mumpf, Hirnhautent-
zUndung) ausgelost worden. Zudem kann ein Unfall
der Ausloser sein. Altersschwerhérigkeit beginnt um
das 50. Altersjahr und gehért zum normalen Alte-
rungsprozess — wird aber oft und lange verdrangt.

Auswirkungen der Beeintrachtigung

Gehorlosigkeit und Schwerhérigkeit sind in der Re-
gel kein Grund fur eine IV-Rente. Menschen mit einer
Horbehinderung sind in Bezug auf Gebardensprach-,
Lautsprach- sowie Schriftsprachkompetenz hetero-
gen. Die Wahl der Kommunikationswege ist ent-
sprechend individuell. Wichtig fir die Alltags- und
Arbeitsintegration ist jedoch der Erwerb der Laut-
sprach- und der Schriftsprachkompetenz.

Horbehinderte sind von der alltéglichen Kommunika-
tion oft ganz oder teilweise ausgeschlossen. Das kann
zu Missverstandnissen, Verunsicherung und Verein-

samung fuhren. Eine daraus resultierende Isolation
kann zusatzliche psychische Beeintrachtigungen nach
sich ziehen oder zu Misstrauen fuhren.

Die Kommunikation Uber das Lippenablesen erfordert
eine starke Konzentration. Viele Worter sind nicht
eindeutig erkennbar und Zusammenhdnge mussen
erraten werden. Mundbewegungen sind von Person
zu Person unterschiedlich und schwierig ablesbar.
Licht und Kontrast spielen eine entscheidende Rolle.
Obwohl Horgerate stark verbessert wurden, ist deren
BenUtzung nicht immer einfach. Schnell kénnen sich
auch hier Missverstandnisse in der Kommunikation
einschleichen.

In den meisten Fallen sind, z.B. handwerkliche,
industrielle, visuelle, gestalterische Fahigkeiten un-
eingeschrankt vorhanden. Oft auch rechnerische
Fahigkeiten und eine hohe Konzentrationsfahig-
keit, da keine Ablenkung durch Umgebungslarm.

Informationen zur Unterstiitzung
im Arbeitsalltag

Bei der Kommunikation sollten Vorgesetzte und Team
darauf achten, die Person beim Sprechen immer di-
rekt anzuschauen, den Mund nicht abzudecken und
deutlich in Schriftsprache/Hochdeutsch zu sprechen.
Verwenden Sie Mimik und Gestik und machen Sie
kurze, klare Satze. Benennen Sie das Thema und
schreiben Sie Wichtiges auf. Halten Sie einen Meter
Abstand, damit die Person von den Lippen ablesen
kann.

Oft braucht es nur kleine Anpassungen am Arbeits-
platz, z.B. visuelle Signale. Diese Anpassungen gelten
als Hilfsmittel und werden von der IV Gbernommen.
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Weitere Tipps

Eine offene, tolerante und wertschatzende Unternehmenskultur, die alle Mitarbeitenden mit und ohne Handicap
so akzeptiert wie sie sind, hat einen positiven Effekt auf die Belegschaft, die Innovationskraft und den Unter-

nehmenserfolg.

Fordernde Faktoren

¢ Arbeitsplatz mit Sichtkontakt zu Kolleg/innen und
Vorgesetzten

e Arbeitsplatz mit Uberblick um Isolation
vorzubeugen

* Moglichst viele Informationen und Anordnungen
schriftlich abgeben

e Mimik und Gestik nutzen

e Klare kurze Satze

e Gute Beleuchtung ohne Gegenlicht

e Blickkontakt beim Sprechen

e Nacheinander sprechen

e Arbeitsgerate anpassen: Blinkanlagen fur
akustische Signale

e Eine Bezugsperson im Betrieb

e Gebardensprachdolmetscher/in oder Schrift-
dolmetscher/in beiziehen, v. a. bei ldngeren
Gesprachen

Suchen Sie das Gesprach bei:

e Rickzug im Team

e Vermehrter Abwesenheit nach grosser
Zuverlassigkeit

e Empfindlichkeit, Gereiztheit, inadadquatem
Verhalten, Konflikte

e Vermehrten Missverstandnissen

e Abnehmender Qualitat der Arbeit

e Verschlechterung des Horvermdgens

 Ahnlichen Warnzeichen wie bei einer Depression
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Herausforderungen

e Sprechen hinter dem Ricken

e Schlechte Lichtverhaltnisse, blendendes Gegenlicht

e Undeutliche Aussprache, zu schnelles Sprechen,
Uberartikulation

e Bart, Schnurrbart

e Lange Gesprache ohne Gebardendolmetscher/in
oder Schriftdolmetscher/in

e Dialekt

e Gruppengesprache, durcheinander reden

e Ungeduldige Kolleg/innen und Vorgesetzte

e Voller Mund, z.B. Kaugummi

e Fehlende visuelle Informationen und Texte

e Oft in grossen Arbeitsgruppen arbeiten

¢ Nicht angepasste Sprache (Kindersprache)

Weitere Infos/Fachorganisationen
Schweizerischer Gehoérlosenbund, www.sgb-fss.ch
Pro Audito Schweiz, www.pro-audito.ch

Informationsportal flr Arbeitgebende zur beruf-
lichen (Wieder-)Eingliederung, www.compasso.ch

Die Fachberaterinnen der Stiftung Profil — Arbeit & Handicap untersttitzen Betroffene,

Arbeitgeber und Auftraggeber bei allen Themen rund um Beeintréchtigung, Ausbildung
und Arbeit. Melden Sie sich bei uns, wenn Sie Fragen haben! m
Telefon 058 775 20 20, info@profil.ch, www.profil.ch
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